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Jon Jodra, responsable de la
organizacion

Declaro que INDUSTRIAS RELAX SL se compromete a aplicar de forma voluntaria en su gobierno y gestion, en su
estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los valores y codigos éticos relacionados en el presente documento,
que surgen de la relacion y el diglogo transparente con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las conse-
cuencias y los impactos que derivan de sus acciones. Particularmente en los Ultimos meses nos encontramos en un
proceso de transformacion que busca primar la agilidad en la toma de decisiones, dotando de un mayor dinamismo
la gestion del management diario.

Para ello contamos tanto con quienes ya han tenido la oportunidad de abrazar el cambio y sobreponerse a no
pocas adversidades a lo largo de nuestros mas de cien arios de historia, como con la incorporacion de nuevos pro-
fesionales de reconocido prestigio que nos aportan puntos de vista diferentes para abordar soluciones distintas.

Particularmente queremos destacar a quienes formando parte de la organizacion y habiendo demostrado conoci-
mientos y habilidades en el desarrollo de las funciones que les han sido encomendadas asumen nuevas responsa-

bilidades y suman esfuerzos, pues creemos en la promocion como primera forma de captacion del talento.
Todos, como equipo, nos sumamos a CREQ, nuestro plan estratégico basado en la confianza de que el cambio es
posible, es necesario y es positivo, plan que compartimos con nuestros clientes y proveedores, con quienes nos rela-

CionNamos como socios 0 companeros desde hace décadas, impactando positivamente en el conjunto de la sociedad.

Relax es una empresa centenaria y de caracter familiar. Estos dos hitos marcan nuestro destino y se refleja en un
trato cercano, transparente y profesional.

Una manera de trabajar, con absoluta honestidad, que se manifiesta en todas nuestras relaciones y en nuestro
compromiso con el medio ambiente, porque queremos ayudarte a sofiar con un mundo mejor.

En Zaragoza, a 1 de septiembre de 2022.

Director General

Jon Jodra
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Presentacion de la empresa

INDUSTRIAS RELAX S. L. dedica sus actividades
al desarrollo, fabricacién y comercializacion de los

Datos significativos de 2021:

siguientes productos:

« Fabricacion y montaje de colchones de muelles,
poliuretano y latex. -
» Comercializacion de somieres metalicos y camas 195 trabaladores
de madera manual. Camas eléctricas metalicas.
Bases tapizadas, arcones, almohadas y ropa de
cama en general con el fin de garantizar el cuidado 6-906-412 € I 18-006-266 €
del cuerpo, la salud y el descanso porque estamos
convencidos de que asi conseguimos una calidad

26.835.440 €

de vida mejor para nuestros clientes.

Estamos ubicadosenel Poligono Industrial Centrovia

- C/ La Habana, 1; 50198 La Muela (Zaragoza). 228-519 unidades
Aqui nuestra organizacién cuenta con su centro 5-900 I'eferenCiaS

principal en Zaragoza. A ello deben sumarse diez

centros logisticos repartidos por el territorio espanol, 1-825 Cllentes

y ubicados en las provincias de Alicante, Barcelona,

Bilbao, Las Palmas de Gran Canaria, Malaga, Madrid, 0,005035

Oviedo, Palma de Mallorca, Valladolid y Pontevedra.
9,41 horas
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A continuacién os presentamos nuestras certifi-
caciones de sistemas de gestion, compromisos,
organizaciones a las gue pertenecemos y reconoci-

mientos recibidos.

ISO 9001 - Management System - Ao concesion
1997.

Ademas, Relax es miembro de las siguientes orga-
nizaciones en las que participa activamente en su

gestion:

La Cédma-
ra representa, promociona y defiende los intereses
generales del Comercio, Industria y Servicios de las
empresas de Zaragoza colaborando y con las Admi-
nistraciones Publicas.

Desde 2016 somos miembros del Club Camara.

Relax tiene firmado un

con la para fomentar la
incorporacion de jovenes que puedan realizar sus
practicas en un entorno dindmico, donde aprendan,
siguiendo un criterio pedagdgico, desde las tareas
mas simples, hasta las mas complejas.

La proporcionalidad en el proceso de aprendizaje es
esencial y estd definido en nuestros procedimientos
de acogida.

El desarrollo del plan de carrera dependerd, por tan-
to, en buena medida del desempefio del alumno.

A través de una completa evaluaciéon de conocimien-
tos y capacidades se constata la evolucién, que en
esta empresa, puede alcanzar cotas de maxima res-
ponsabilidad.

, Asociacion de Directivos y Ejecutivos de Ara-
gon, fue fundada en 1960, bajo el nombre de Club
de Dirigentes de Ventas y Marketing de Zaragoza,
por un grupo de empresarios y directivos con inquie-
tudes y gran compromiso. Cuenta con 59 afnos de
historia, siendo una de la Asociaciones de directivos
mas antiguas de Espafa y Aragon.

Se constituyd el 2 de mayo de 1977, de acuerdo con
la Ley 9/1977 de 1 de abril, que regula el derecho
de Asociacion Sindical. FEMZ es una organizacion
empresarial de ambito provincial que integra a
los empresarios de las actividades del sector me-
tal (produccién, comercio, reparacion, instalacion
y mantenimiento) bien de forma individual o bien
articuldndose a través de diferentes asociaciones
gremiales. FEMZ esta integrada en CEPYME ZARA-
GOZA y CEOE Zaragoza, formando parte, a su vez,
de CEPYME Aragdén y CEOE Aragodn.

. Asociacion Espafola de fabricantes de
equipos de descanso. Los objetivos de ASOCAMA
son velar y difundir una cultura del descanso de cali-
dad y colaborar con las Administraciones Publicas en
la definicion de las decisiones que puedan afectar a
sus asociados. El negocio de las empresas asociadas
a ASOCAMA es la fabricacion y distribuciéon de equi-
pos de descanso (colchones, bases y almohadas).

' Managemant
System
1S0 80:01:2008

TOVRhelnland

www.uv.eom
1D 9I050TE215

(Camara
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[T Uni® Versa
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Los miembros de ASOCAMA se esfuerzan por mejo-
rar su posicion competitiva mediante la innovacion
tecnologica y el disefo, la calidad de sus productos y
la excelencia en el servicio al cliente.

EBIA. European bedding industries’ association. La
Asociacion Europea de Industrias de Ropa de Cama
se cred en enero de 2000. Sus miembros fundadores
son las asociaciones nacionales de ropa de cama de
Austria, Bélgica, Francia, Alemania, Italia, Espafa y
los Paises Bajos, y 3 grupos multinacionales: Oniris,
Recticel y Slumberland. Actualmente es una asocia-
cion de empresas relacionadas con la fabricacion de
productos para el descanso a nivel europeo a la que
pertenecemos.

El programa RSA, Responsabilidad Social de Aragon,
es una iniciativa del Gobierno de Aragdn, juntamente
con las organizaciones empresariales y sindicales. Su
objetivo es que las empresas aragonesas fortalezcan
su compromiso con la Responsabilidad Social gracias
a su enfoque estratégico sobre las politicas, produc-
tos, servicios y acciones que generan un impacto
social mas sostenible y relevante. EI compromiso
de Relax queda reflejado en la firma del documen-
to “COMPROMISO DE LA ORGANIZACION CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA" del
Gobierno de Aragdn y la elaboracién Anual de la me-
moria RSC.

En 2019 RELAX obtuvo el sello RSA, un certificado
que busca impulsar que las empresas profundicen
mas en cuatro aspectos clave: igualdad, conciliacion,
cultura y voluntariado.

En 2021 RELAX obtuvo el sello Area Segura Covid-19,
certificado otorgado por Mas FPrevencion, gracias a
las medidas de Seguridad v Salud implantadas para
garantizar la seguridad de todos los trabajadores. En
concreto a los Protocolos contemplados en el Plan
de Reinicio de Acitivdad Post-Covid de Mas Preven-
cion: Evaluacion de Riesgos, Plan de Contingencia,
Protocolos de Salud Laboral y Plan de formacion.
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Nuestra historia

S. XX

S. XXI

Inauguramos en la
capital aragonesa la
primera fabrica de
somieres metalicos

Fabricamos el primer
colchén elastico bajo
la marca Numancia

Comenzamos a
fabricar bajo la
denominacion
Industrias Relax

Obtenemos el
Certificado de
Calidad Aenor

Nos trasladamos a la
fabrica mas moderna
de nuestro sector, en
La Muela (Zaragoza),
con una superficie de
mas de 60.000 m?

Nos convertimos
en una empresa
socialmente
responsable BVIQ
nos certifica con
la SA8000:2001.
Obtenemos el
certificado 1+D+l,
siendo una de las
primeras empresas
aragonesas en
conseguirlo

Presentamos nuestra
nueva marca Doreline
by Relax

Nos certificamos con
el Plan de Igualdad y
conseguimos el RSA

1925

1950

1953

1997

2001

2006

2010

2020

1907

D. Andrés Lucia Borge
y DAa. Francisca
Ainsa Plo regentan
en Zaragoza un taller
de reparaciéon de
somieres llamado
Numancia

1930

Comenzamos a abrir
mas fabricas en otras
ciudades de Espaiia

1961

Lanzamos al mercado
nuestra primera
innovacioén, el colchén
climatizado

1986

Somos el primer
fabricante que
confecciona colchones
con tejido piqué

2000

Patrocinamos el
equipo ciclista
profesional Relax
Fuenlabrada y
participamos en
nuestra primera
vuelta ciclista a
Espafa, haciéndolo
durante una década

2002

Nos posicionamos
en la vanguardia del
mercado nacional,
fabricando nuestro
primer colchén de
muelles ensacados

2007

Presentamos nuestra
nueva marca
Biosystem

2013

Somos certificados

por TUV Rheinland

con la norma ISO
9001: 2008

2021

Somos certificados
con el Sello de Area
Segura Covid-19
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Cadena de valor: grupos
de interes

El Comité de Direccion de Relax identifica los grupos de interés para la empresa de acuerdo
con su Vision, Politicas de Gestion y Plan Estratégico.

Se ha contado con la participacion de los responsa-
bles de cada uno de ellos en la empresa incorporados
en nuestro Comité de Gestion.

La opinidn de los grupos de interés se ha incorpo-
rado a través de los procesos y procedimientos
actualmente implantados en la organizacion y orga- Clientes

nizaciones donde participa Relax.

Son: los trabajadores, accionistas, clientes (distribui- = -
Administraciones Entorno

dores y usuarios finales), proveedores, la Sociedad, publicas medioambiental

Administraciones Publicas, entidades bancarias, y el

entorno ambiental.

Todos ellos forman parte de nuestra cadena de valor.
Ya que la cooperacion con todos ellos es funda-
mental para lograr un trabajo profesional y fabricar
productos de calidad que sean respetuosos con el
planeta y con todo el mundo.

Accionistas Trabajadores

Proveedores
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Productos

Segun una investigacion realizada por el Dr. Bert Jacobson, de la Universidad de Oklahoma
y avalada por la European Bedding Industries’ Association (EBIA), a la que pertenecemoaos,
existe una relacion muy estrecha entre un buen colchén y el descanso reparador nocturno.

Siempre se ha comentado que muchos de los pro-
blemas de suefio podian estar relacionados con un
colchdén o superficie de descanso viejo y poco con-
fortable, pero no estaba cientificamente probado. Sin
embargo, este estudio (publicado en la edicién de in-
vierno del Jornal of Chiropractic Medicine) establece
una relacion irrefutable entre los colchones nuevos
y las mejoras en el dolor de espalda, la calidad del
suefo y la comodidad durante el mismo.

Ademas, el cuerpo también cambia: lo que era bueno
para nosotros hace unos aios puede que ya no lo sea
hoy. Aparecen y/o desaparecen lesiones, enfermeda-
des, y aungue no lo hagan, un cuerpo de 20 afios no
es igual que uno de 30, ni uno de 40 igual que uno
de 50.

La cama influye en el descanso y en la salud. Debe
ser ergonomica para adaptarse a la perfeccion a
nuestra fisonomia a través de dos aspectos funda-
mentales: la sustentacion v el confort.

Esta correcta sustentacién y confort deben ga-
rantizar que nuestra columna vertebral descansa

totalmente alneada.

Necesitamos un colchén que se adapte a nuestro
cuerpo de forma confortable y sin generar pun-
tos de presiéon que nos hacen cambiar de postura,
provocando unos micro despertares que reducen la
eficiencia del suefio.

Debido a todas estas circunstancias, en Relax trabaja-
mos con el fin de garantizar el cuidado de su cuerpo,
la salud y el descanso porque estamos convencidos
de que asi conseguimos una calidad de vida mejor
y para lograr nuestro objetivo le ofrecemos nuestras
tecnologias.

Relax ofrece entre su gama de productos:

e Colchones (muelles, espumaciéon técnica, visco

elastica, latex, tecnum).

e Bases y complementos (arcones, abatibles,
canapés, cabeceros, tapirelax, somieres, camas
eléctricas, literas, plegables, almohadas, fundas,

sabanas, nordicos).
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PRODUCTOS

Colchones de muelles

Sistema de descanso elaborado a partir de muelles que se caracteriza por dar firmeza y
estabilidad. Al combinarse con diferentes tecnologias se consiguen distintos grados de
adaptabilidad transmitiendo asi distintas sensaciones. Dan gran acogida y soporte al cuerpo,
ademas no transmiten calor.

n
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PRODUCTOS

Coichones de
espumacion tecnica

Con estos colchones hemos conseguido crear diferentes experiencias sensitivas y ofrecer

a cada persona la que se adapta a su gusto y preferencia, cubriendo todas las necesidades
para su descanso.

12
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PRODUCTOS

Colchones de latex

Sistema de descanso elaborado a partir de un exclusivo proceso de espumacion de caracter
natural y ecolégico debido a su procedencia del arbol de caucho de Hevea. Proporciona
gran adaptabilidad al cuerpo ya que es altamente flexible y elastico.

13
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5 generaciones de maestros del descanso

Cinco generaciones de maestros del
descanso han llevado a Relax al lugar que
ocupa actualmente.: una compania familiar

que sigue guiandose por las virtudes del
sueno y el humilde orgullo de su oficio.

Cada generacion ha desempenado su papel
a la hora de dar forma a Relax, superando
las dificultades que se iban presentando.
Somos pioneros en muelles ensacados,
Y nuestros colchones los contienen para
crear el mejor sistema de sujecion para sus
caderas, hombros y columna.

Hemos incluido los mejores materiales
en sistemas de descanso. En estas camas
solo se emplean materiales de la mas alta
calidad. El resultado es una coleccion de

lujosos espacios de descanso con una

comodidad incomparable.




biotex

30 perforaciones para conseguir
puntos de adaptacion progresivos

Modelo tecnoldgico lanzado este 2022,
desarrollado por nuestro departamento
de desarrollo e innovacion para satisfacer

el descanso de aquellos mas exigentes.

Cuenta con un nucleo perfilado anatémico.

15



Simplemente suera

Este afio nuestra coleccion Nuba ha sido
completamente renovada, adaptandose
a las necesidad del mercado y
aportando valor.

Se trata de una coleccion con tejido con
acido hialuronico. Componente que aporta
propiedades tales como hidratacion, ayuda

a la creacion de colageno, rejuvenece la

piel y reduce las arrugas.

16
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PRODUCTOS

Bases y complementos

Mejorar la calidad de nuestro suerio también pasa por completar nuestro equipo de descanso
con las mejores bases y complentos. Para tener un buen equipo de descanso, debemos
conjuntar cuatro elementos basicos que interactuen entre ellos: colchon + base + almohada
+ protector.




Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2021-2022

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Misidn, vision y valores

Misién
Cuidar la salud de las personas, ofreciéndoles el
mejor descanso posible con el disefio, fabricacion y
distribuciéon de colchones, camas y complementos
desde 1907.
Vision
Conseguir desarrollar el producto de descanso ade-
cuado para cada persona, con calidad e innovacion,
cuidando de nuestro equipo de trabajo, colaborado-
res, clientes y usuarios, asi como del medioambiente
para que podamos dormir en un mundo mejor.
Valores

Responsabilidad

Equilibrio

Liderazgo

Actitud

éXito

Responsabilidad

Porque somos conscientes del reto que supone con-
tribuir a mejorar el descanso de las personas, y lo

afrontamos con ilusidon y optimismo.

Equilibrio

Nuestro compromiso se sustenta en disefar, fabricar
y distribuir cumpliendo los objetivos de sostenibili-
dad y escuchando activamente a nuestros grupos de
interés.

Liderazgo

Basado en la confianza, colocando a las personas en

el centro de la organizacion.

Actitud

Consideramos que somos capaces de cambiar las
cosas con honestidad y sentido positivo, adaptarnos
y mejorar, creemos que el esfuerzo es el camino que
nos conduce al eXito.
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Gobierno de la organizacion

Los 6érganos principales de Gobierno de /ndustrias
Relax son los siguientes:

¢ Junta general de accionistas.

¢ Administradora unica.

* El maximo érgano de gobierno de la compafia
a nivel funcional es el Comité de Direccion. La es-
tructura del Comité es la siguiente:

* Administradora unica.

¢ Director general.

* Direccién Administrativo-Financiero.
* Direccién Comercial.

¢ Direccion Industrial.

* Direccion de Desarrollo de Personas

De periodicidad mensual, se analizan los princi-
pales resultados de la compafia, y se evalian el
grado de cumplimiento de objetivos y estrategias.

* A nivel ejecutivo, conviene destacar que con pe-
riodicidad trimestral se reunen los responsables
de cada éarea para revisar y evaluar los objetivos
de cada area, asi como las diferentes estrategias
y resultados relevantes. Es el llamado Comité de
Gestion.

Liderado por la Administradora Unica y Direccion
General, participan los Directores de cada area,
asi como los responsables de los departamentos
de Compras-aprovisionamientos, Recursos Huma-
nos, IT, Fabricacién, Planificacion de produccion,
Desarrollo de Producto, Calidad, Marketing, Logis-
tica, Comercial-Exportacién, Comercial-Contract
y Mantenimiento.

En relacién con las acciones impulsadas en el ul-
timo ano, cabe destacar la relevancia tomada por
el Comité de Gestidn, como érgano muy impor-
tante para trasladar la informacién relevante de la
compafia, asi como las estrategias de la misma, de
forma piramidal y descendente.

Cada miembro del Comité de Gestion es respon-
sable de trasladar la informacién consensuada y
relevante, de manera capilar a sus equipos. De esta
forma se trata de llegar a todos los empleados de
la forma mas ordenada posible.
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Plan estratégico

Relax cuenta con un plan estratégico, donde se plasma, a través de su concrecion en diferentes
objetivos capitales, la importancia que se le otorga a la Responsabilidad Social.

La opinién de los grupos de interés se ha incorpo-
rado a través de los procesos y procedimientos
actualmente implantados en la organizaciéon y orga-
nizaciones donde participa Relax.

Son: los trabajadores, accionistas, clientes (distribui-
dores y usuarios finales), proveedores, la Sociedad,
Administraciones Publicas, entidades bancarias, y el

entorno ambiental.

Todos esos procesos no se generan de forma inde-
pendiente, sino que obedecen al desarrollo de una
linea coherente de actuacion; constituyendo un des-
pliegue del citado plan.

Entre dichos objetivos, como no podia ser de otra
manera, encontramos la

, tanto la distribucién como el consumi-
dor usuario final del producto de descanso, junto con
la mejora de la tasa de servicio y atenciéon post venta.

La , a través
de planes especificos ya desarrollados de comunica-
cion y la mejora del procedimiento formacion, con
la paulatina incorporacion de criterios pedagdgicos,

que resuelvan necesidades estructurales, mediante
un plan que atienda a la empresa como realidad, por
encima de las cuestiones particulares.

En definitiva, la ,
y en toda su cadena de actuacion.
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Satisfaccion del cliente

Desde Relax, anualmente elaboramos una encuesta para conocer la satisfaccion de
nuestros distribuidores/tiendas, respecto a diferentes parametros de la empresa que les

atanen directamente.

Las necesidades de estudio se indican por parte de
Direccion Comercial, y es el Departamento de Mar-
keting, a través de su responsable, el que lanza la
encuesta pertinente, parametriza los resultados y
los expone al Comité de Direccién.

Como ejemplo de lo expuesto anteriormente, se
detallan las valoraciones de la encuesta lanzada en
octubre de 2021.

Se toma como base del anélisis las respuestas de 52
distribuidores/tiendas fisicos, procedentes de toda
la geografia nacional y que representan a aquellos
clientes de Relax cuyo consumo a la marca se eng-
loba entre los 5.000 €y los 30.000 €.

Se pretende recoger las opiniones sobre la aten-
cion comercial, campanas/ofertas, calidad, servicio,
fuerza de marca, competencia y posibles mejoras.
En cuanto a los obtenidos, se ponen
de manifiesto diversas evidencias para tener en
cuenta:

Se valora positivamente. Su estética es considera-
da como buena al igual que su formato, a nivel de
practicidad y manejabilidad, gracias a sus ufieros y
estructura.

La gama de muelles sigue siendo muy bien valo-
rada, aunque es ligeramente inferior en relacion
calidad/precio respecto al aflo anterior.

Nuestras espumaciones también bajan ligeramen-
te y son consideradas con un promedio regular, al
igual que su relacién calidad precio.

En el caso de los arcones vy abatibles, mejora la opi-
nidn respecto a la del aflo anterior.

La valoracién de nuestra Red Comercial es cada vez
mas positiva siendo el punto con mayor valoracion
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de la encuesta.

Destaca positivamente nuestro servicio postventa
y nuestra agilidad para resolver problemas de pos-
tventa.

La valoracién de las promociones y ofertas genera-
les es buena igualmente, aunque baja ligeramente
respecto al afo anterior.

Nuevamente el servicio de atencion telefdnica en
delegaciones también estd bien valorado con una
puntuacién destacada.

Las acciones digitales realizadas por el Departa-
mento de Marketing son reconocidas por un gran
porcentaje de los clientes, sin embargo, hay que te-
ner en cuenta que muchos de ellos no utilizan este
tipo de medios.

Por ultimo, la valoracién global de Relax como
marca es bastante positiva, lo que demuestra la
confianza que los clientes tienen en nosotros aun-
que tiene un recorrido de mejora en su percepcion.

Ademas, en marzo de 2022 se realizd otra encuesta
de satisfaccion para los clientes que visitaron
nuestro stand en la

Durante este evento obtuvimos 148 respuestas,
donde los resultados por la marca y los productos
mostrados en la feria fueron muy bien valorados.

El departamento de Marketing elaboré un
para 2022 basado en los
resultados de esta encuesta.
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i -

Innovacion en productos LA
y servicios "

Una de las grandes fortalezas de Relax es la innovacién, y asi ha sido siempre, desde
nuestros origenes hasta el dia de hoy, como anteriormente hemos indicado, Relax es una de
las primeras empresas del sector del descanso en nuestro pais y por ello desde el principio
ha desarrollado productos que hasta ese momento no existian y que han marcado hitos a lo

largo de la historia del descanso de los cuales nos sentimos muy orgullosos.

Algunos de esos hitos han sido:

. :primer jergon metalico.

. : primer colchdn de muelles metalicos.
. : primero colchén con tapiceria Pique.

. : primer colchdn de muelles ensacados.

https://www.youtube.com/watch?v=_T8RcpmZPBlI

En la actualidad, gracias a la evolucién que ha teni-
do la empresa en los ultimos afos y la experiencia
adquirida en este proceso, somos referente como
fabricantes de productos de gama media-alta. En
nuestra estrategia de empresa uno de los factores
claves ha sido la , per-
mitiendo cubrir cualquier necesidad de los usuarios
usando la tecnologia mas adecuada para cada caso,
sin renunciar a ninguna de ellas. De ese modo, cual-
quier usuario podrd encontrar dentro de nuestro
portfolio de producto el que mas se ajuste a sus ne-
cesidades y gustos.

Los distintos materiales que existen en el sector
aportan una serie de cualidades y prestaciones
distintas. Con nuestra experiencia conseguimos
combinarlos para que en un mismo producto se
pueda encontrar o mejor de cada uno.

Las existentes en la actuali-
dad son: muelles, espumas basicas, espumas técnicas
(viscoelastica) y latex. Con la combinacién de éstas
se consigue la fabricacion de los diferentes colcho-
nes que se comercializan.

Dentro de cada una de estas gamas de producto se
desarrollan productos de gama mas o menos alta,
de ese modo queda cubierto todo el espectro de
consumo en funcién de las posibilidades econémi-
cas del consumidor.

Gracias a la estrecha colaboracién que tenemos con
nuestros proveedores de materias primas,
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pudiendo incorporar de un modo &gil y sencillo las
mejoras que se van desarrollando, sin estar condicio-
nados por procesos complicados que nos limitasen
para la incorporacion de dichas novedades.

La evolucion de los ultimos afios ha permitido in-
corporar materiales en la fabricacién de colchones
cuyo origen es de un (tejidos,
espumas, etc) o de (lana, algoddn,
lino, cashmere, etc) por lo tanto reduciendo el im-
pacto medioambiental que hasta el momento tenian
los materiales histéricamente empleados. Nuestra
concienciaciéon como empresa sostenible nos ha lle-
vado a mejorar los procesos en eficiencia energética,
reduccion de mermas y residuos industriales e incre-

mentando las tasas de materiales reciclados.

Los procesos industriales para la fabricacion de
colchones también han ido evolucionando en los ulti-
mos afnos permitiendo mejorar en el acabado de los
productos, asi como en la productividad de nuestros
recursos, manteniendo un alto grado de competiti-
vidad. Sin embargo, pese estar a la vanguardia en
tecnologia y procesos, hemos querido seguir man-
teniendo procesos mas artesanales que aportan un
valor anadido a una serie de productos especificos,
incrementando la carga de mano de obra, pero re-
duciendo el uso de materiales sintéticos (adhesivos)
y la utilizacidn de maquinaria con el
correspondiente. Uno de esos procesos
artesanales es el denominado y que con-
siste en la unién de todos los materiales del colchén

mediante un cosido manual, evitando pegamentos.

En el siguiente video, se muestra como realizamos
este

https:/www.youtube.com/watch?v=5Z5JKybgu2Y

Desarrollamos productos especificos para los dife-
rentes canales de venta en los que trabajamos:

e Canal Hogar
« Canal Hoteleria / Geriatria / Instalaciones
* Canal Exportacion

e Canal Online

Dentro de este canal de venta desarrollamos pro-
ductos generalistas a los que cualquiera de nuestros
clientes puede tener acceso y que se recogen en
nuestro o gamas paralelas. Por
otro lado, desarrollamos productos especificos y
para nuestros clientes en base a los re-
querimientos que nos han trasladado para cubrir de
un modo especifico las necesidades de producto
gue puedan tener. Tanto en un caso como en el otro,
realizamos un proceso de analisis previo que deter-
mina cuales deben ser las caracteristicas generales
del producto y por lo tanto los materiales adecuados
para conseguir el resultado esperado. Nuestro
de producto establece las
diferentes fases en las que se desglosa dicho proce-
so vy las cuales son necesarias para que finalmente se

desarrolle el producto deseado con las caracteristicas
y especificaciones solicitadas en un corto periodo y
con el coste mas ajustado posible para que permita
su comercializacion en un entorno de competitividad.

Dentro de este canal de venta desarrollamos pro-
ductos especificos para el uso que van a tener y que
en muchas ocasiones son distintos al uso del canal
hogar. Las reglamentaciones especificas de estos
sectores obligan en muchas ocasiones cumplir con
legislaciones especificas y por lo tanto se deben uti-
lizar materiales y tratamientos especificos que en el
canal hogar habitualmente no se emplean, como por
ejemplo

En muchas ocasiones estos productos
son utilizados por usuarios que no son los propie-
tarios de dichos productos por lo que el cuidado y
mantenimiento no es el mas adecuado, por lo tanto,
hay que primar otro tipo de cualidades como la dura-
bilidad antes que la estética.

En el dmbito de la geriatria son necesarios productos
gue favorezcan el cuidado y la movilidad de los pa-
cientes que hardn uso de ellos, al tratarse de usuarios
con unas caracteristicas y necesidades muy concre-
tas, los cuales normalmente tienen dificultades de
movilidad por su edad o por las dolencias que tienen.

Al igual que ocurre en el Canal Hogar, en este canal

de venta desarrollamos productos generalistas a los
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que cualquiera de nuestros clientes puede tener ac-
ceso y gque se recogen en nuestro

. Por otro lado, desarrollamos produc-
tos especificos y exclusivos para nuestros clientes en
base a los requerimientos que nos han trasladado
para cubrir de un modo especifico las necesidades
de producto que puedan tener.

Debemos analizar cada uno de |los paises en los que
queramos trabajar ya que pese a tener muchos ele-
mentos en comun hay otros que los diferencian y hay
que tener en cuenta si queremos que nuestros pro-
ductos tengan éxito. Alguna de estas caracteristicas
diferenciales es: las medidas de los productos, la es-
tética, la firmeza, la altura, el origen de los materiales

empleados, etc.

En los ultimos afios el canal de venta online se ha
desarrollado de un , cada vez son
mas los usuarios que realizan sus compras a través
de este medio. La gente mas es la que antes
se incorpora al uso de estos medios para realizar sus
compras y por lo tanto su perfil como consumidor es
diferente al del resto. Priman la
del proceso de compra, asi como la

en el servicio de entrega del producto comprado. Por
ello, a la hora de desarrollar productos especificos
para este canal de venta y por lo tanto para el tipo
de usuarios que mayoritariamente lo usan, debemos

tener en cuenta lo anteriormente descrito.

En este sentido desarrollamos productos que puedan
ser distribuidos a través de agencias de transporte

de paqueteria para que la rapidez en el servicio sea
posible. Por ello, procedemos a fabricar

gue reducen las dimensiones del colchén
durante su almacenaje y transporte abaratando los
costes logisticos, pero que una vez desenrollados
en casa del usuario final recuperan sus dimensiones
originales manteniendo intactas sus prestaciones de
confort.

Damos mucha importancia al proceso de desarrollo
de los nuevos productos, por ello es esencial que la
primera fase que es la toma de requerimientos del
producto a desarrollar sea correcta, de ese modo
partimos de una buena base para continuar con el
proceso y que el producto finalmente sea aprobado
y procedamos a su comercializacion.

Para ello, contamos con un indicador que muestra
el porcentaje de aprobaciones de producto frente
al total de desarrollos realizados. Dicho porcentaje
en el afo 2020, fue del 47%, lo que para ser un por-
centaje de tasa de éxito de desarrollos aprobados
a la primera muestra un alto grado de captacién en
las necesidades transmitidas por nuestros clientes y
usuarios finales. Sin embargo, en 2021 fue del 81,03 %,
siendo un gran avance.

Anteriormente trabajamos en la elaboraciéon de un
en el que se recogian to-
das nuestras Ultimas innovaciones. Dicho catalogo se

centra en crear productos especificos que satisfagan

las necesidades de los distintos tipos de consumido-
res. Porque cada cliente es distinto y sus necesidades
también requieren de distintas soluciones.

Nuestra sigue la misma linea.
Planeamos una amplia serie de productos que se
adapten a las diferentes necesidades. Centrarnos en
las personas y sus necesidades es la mejor forma de
ofrecer productos de calidad que ademas resuelvan
problemas concretos para mejorar la calidad de sue-

Ao de los usuarios.

Aunque este ailo no hemos lanzado un nuevo Catélogo
General, hemos continuado sacando distintos produc-
tos y colecciones enfocados a una linea mas moderna.
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Calidad del servicio

Otro factor esencial en nuestro proceso de fabricacion es la calidad en su mas amplio sentido.
Por ello, estamos certificados en la norma ISO 9001.2015 como Sistema de Gestion de la
Calidad y por el que se rigen todos nuestros procedimientos, incluido el que correspondiente
al desarrollo de producto, fabricacion, distribucion y comercializacion.

Fuimos la del sector del descan-
so a nivel nacional que consiguid dicha certificacion.
Actualmente la certificacion y seguimiento auditado
de nuestro estan ava-
lados por la prestigiosa TUV Rheinland.

Por otro lado, colaboramos activamente con A/DIM-
ME, Instituto Tecnoldgico de Valencia, en el ensayo
de nuestros productos para

y comportamiento con el paso del tiempo y uso.

Asi como en el testeo de prototipos en su fase de di-
sefio y desarrollo para que una vez gue comencemos
con su comercializacidon tengamos todas las garan-
tias de que el producto cumple con los mas altos
estandares de calidad.

Todo nuestro proceso de fabricacion estd procedi-
mentado bajo la normativa 1SO 9001:2015, por lo
tanto, generamos toda la documentacién necesa-
ria (especificaciones de compras, instrucciones de
trabajo, fichas técnicas, etc) para que el trabajo se

realice de un modo controlado, cumpliendo con los

requisitos marcados en el proceso de desarrollo. En
los diferentes procesos industriales hemos estableci-
do que garantizan gue no
haya desviaciones a lo largo del proceso, y si alguna
es detectada, se corrige a tiempo para que no ge-
nere un problema mayor. Realizamos inspecciones
periodicas en la recepcion de las materias primas
de acuerdo a las especificaciones de compra esta-
blecidas junto a nuestros proveedores, en caso de
gue se detecte algun incumplimiento, se procede a
su identificacion, se retira del flujo del proceso de
fabricacion y se procede a abrir el correspondiente
Informe de No Conformidad para su comunicacion al
proveedor y con ello trabajar en su solucién.

Las desviaciones que se detectan durante nuestros
procesos nos ayudan a analizar v establecer vias de
mejora mediante la innovacidn en nuestros propios
procesos, haciéndolos mas eficaces y eficientes. Mues-
tra de ello, es la implantacién de las 55, herramienta de

en nuestra fabrica, que comenzd
hace tres aflos y que continuara en el proximo.

L

W
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Las 5S es una ,
la limpieza, la estandarizacion y la disciplina como
motor de mejora, involucrando a todos los niveles
de la organizacion.

Actualmente se mantienen reuniones diarias para
analizar las incidencias denominadas GiC (Gestion de
intervalo Corto) en todas las secciones productivas;
en ellas participan tanto los Operarios, como Calidad,
Mantenimiento y Logistica y su objetivo es informar
e implementar mejoras rapidas a los problemas. Los
indicadores se siguen diariamente y estadn a la vista
para avanzar hacia la Fabrica Visual, que es otro de
los conceptos del Lean Manufacturing.

Todos nuestros productos estan sujetos al cumpli-
miento del Real Decreto Legislativo 7/2021, de 27
de abril, de transposicién de directivas de la Unién
Europea en las materias de competencia, prevencion
del blanqueo de capitales, entidades de crédito, te-
lecomunicaciones, medidas tributarias, prevencion
Yy reparacion de dafios medioambientales, desplaza-
miento de trabajadores en la prestacion de servicios
transnacionales y defensa de los consumidores, y por
ello Relax garantiza al propietario de nuestros pro-
ductos la de todo defecto y/o
vicio de fabricacién de los mismos durante un plazo
de dos afos a contar desde la compra del produc-
to, siempre que estos defectos y/o vicios no hayan
sido originados por un uso indebido o inadecuado
del producto.

Para ello, damos los siguientes consejos de uso vy
correcta conservacion de los productos Relax para
poder hacer efectiva esta garantia:

« Como norma general se recomienda
(cabecero/piecero) y (izquierda/derecha)
el colchon . Si el colchén no es
reversible se recomienda girarlo 180 ¢ igualmente
con la misma frecuencia que en el caso anterior.
La frecuencia de volteo y giro del colchdn en los

primeros 6 meses de uso debe ser una vez al mes.

. ayudard a mantener un
ambiente agradable y sano tanto para el colchdén
como para el usuario. De esta forma se evitara la

aparicion de manchas de moho.

* No colocar el colchdén sobre una base o somier en
o inadecuada. Consulte a espe-
cialistas cual es la base adecuada para su colchdén.

. (excepto colchdn articulado).

. sobre el colchdén o
base. No sentarse sobre los planos de una cama
articulada levantados o en movimiento.

recogidos en la etiqueta de los productos des-
enfundables. En caso de duda no debe limpiar la

tapiceria sin consultar con el servicio técnico.

Segun Real Decreto Legislativo 1/2007 sobre Ley Ge-
neral para Defensa de los Consumidores y Usuarios,
no se considera como “falta de conformidad de los

bienes” y por tanto NO se encuentran cubiertos por
la garantia los siguientes supuestos:

* Los deterioros derivados del uso indebido o del
transporte por cuenta del cliente. Deterioro del
colchdén por el uso de una base inadecuada o en

mal estado.

* Desgaste ocasionado por el uso del producto, in-

cluidas manchas y/o rotura de telas y/o asas.

* Manchas de moho provocadas por exceso de hu-
medad del dormitorio, bajas temperaturas y falta

de circulacion de aire.

¢ Los productos Relax que tengan una variacion en
sus medidas inferiores a 320 mm (diferencia permi-
tida por la normativa europea sobre tolerancias en
medidas de productos de descanso, UNE- EN 1334).

¢ Forma y volumen: Debido a la calidad y suavidad
de los componentes internos de nuestros colchones
se considera normal una pérdida del 10 % de la altura
del colchén y/o que en el mismo quede una

doénde se ha descansado durante varias horas.

¢ Olor: Los productos nuevos pueden desprender
cierto olor durante los primeros dias. Desaparece a

los pocos dias y no es nocivo.
¢ Ruido: Los mecanismos internos de nuestras ba-
ses articuladas pueden producir un leve ruido al

estar en movimiento. Estos ruidos son normales.

¢ Hilos: Pueden aparecer hilos como resultado del
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proceso de confeccion y cosido. Estos hilos no im-
piden la 6ptima utilizacién del producto.

¢ El incumplimiento de los “Consejos de uso de-
bido y conservacion correcta” de su equipo de

descanso recogidos en este documento.

e Los productos que hayan sido manipulados por

personal ajeno al servicio técnico Relax.

Relax informa que durante el periodo de garantia el
servicio técnico y los desplazamientos son

Las vistas que se clasifiguen como “No Justificadas”
dentro del periodo de garantia y las que estén fue-
ra de la garantia, tienen un coste de desplazamiento
minimo segun la tarifa vigente. En cada caso y con
objeto de ofrecer la mejor solucién, se determinarad
el coste de las posibles reparaciones. Nuestro servi-
cio post-venta atiende las reclamaciones que reciben
nuestros clientes sobre nuestros productos, siempre
con el objetivo de llegar a la mejor solucién para que
el usuario reciba la atencién que se merece.

En caso de que la reclamacién se determine como
procedente,

e Cambio de producto
* Reparacion o repuesto

e Abono del producto reclamado

por lo tanto velamos porque nuestros productos
y servicios cumplan las expectativas de los usuarios,
no solo en el momento de la compra si no durante
toda la vida util del producto.

Algunas de las acciones realizadas y que han ayuda-
do en esa mejora de resultados han sido:

* Mejora en la calidad de los refuerzos perime-
trales de polieter empleados en los colchones de

muelles ensacados.

¢ Se han sustituido algunos materiales de los acol-
chados de los colchones por otros con una mayor
capacidad de recuperacion, dentro de una politi-
ca de estandarizacion de materiales.

* Se han reemplazado algunos tejidos por otros en

los que la calidad de los mismos se ha mejorado.

* Se ha internalizado algun proceso de confec-
cion, lo cual permite controlar de un modo mas

preciso los estandares de calidad requeridos.

* Se ha mejorado la calidad de las carcasas meta-
licas aumentando el templado de sus muelles, lo

cual favorece su resistencia y elasticidad.

¢ Se han remplazado cintas burlete por otras de
mayor calidad, lo cual ha reducido las incidencias

en el proceso de cerrado de colchones.
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CLIENTES

Transparencia informativa
sobre el producto o servicio

Dentro de la sistematica de informacion sobre producto o servicios ofrecidos por Relax a sus
clientes, se establecen diferentes procesos de comunicacién que resultan de gran utilidad.

e Catalogo fisico de soporte para el producto de
catdlogo general, Contract y Export.

e Fichas técnicas de producto que detallan las es-
pecificaciones técnicas y cualidades de los articulos,
para facilitar su entendimiento, tanto por parte de los
distribuidores como por parte de los usuarios.

* Web propia de Relax en la que poder
informarse, por parte de distribuidores y usuarios, de
las caracteristicas de nuestros principales modelos.

La web de la empresa se reconvierte en una herra-
mienta mas y poner en valor no solo la imagen de
marca que se pretende transmitir, sino también una
navegacion sencilla en la que la informacion fluye

sin fisuras.

¢ Redes sociales de Relax en las que se informa
sistematicamente de las novedades que lanza al
mercado la empresa, asi como también de los so-
portes y herramientas que apoyan a los articulos
que fabricamos o comercializamos.

Las redes sociales ayudan a transmitir de modo
inmediato las noticias relacionadas con Relax, ade-
mas de ser un vehiculo estupendo para transmitir

los valores de la marca.

e Chat de whatsapp interno entre direccion co-
mercial y vendedores, para que la informacion y las
directrices a seguir fluyan de un modo inmediato
con un sistema de colaboracién reciproca.

e Chat de whatsapp interno entre direccion co-
mercial y los vendedores que gestionan clientes
pertenecientes a cuentas clave para la empresa.

Con los chat de whatsapp se pretende que la red
comercial exponga de modo &gil las dudas y opi-
niones de la clientela de la empresa y, del mismo
modo, se pretende también dar respuesta inme-
diata a dichas cuestiones. Se consigue que cada
vendedor establezca un chat paralelo de informa-

cion con los clientes de su zona.

Esta via de comunicacion se establece con éxito y

resulta una herramienta efectiva e imprescindible

hoy en dia, logrando que la clientela de Relax se
sienta bien informada y de modo &gil ante cual-
quier duda que le asalte.

&
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Las personas en el centro

En 2022 hemos trabajado en seguir consolidando Colchones Relax como un lugar atractivo
donde trabajar, porque nos gusta destacar que antes que trabajadores somos personas y
como tales tenemos necesidades de indole familiar y también personal.

En 2022 hemos trabajado en seguir consolidando
Colchones Relax como un lugar atractivo donde
trabajar, porque nos gusta destacar que antes que
trabajadores somos personas y como tales tenemos
necesidades de indole familiar y también personal.

En la medida en que la Empresa contribuya a satisfa-
cer dichas necesidades, se cubre uno de los aspectos
mas valorados por cualquier trabajador en su rela-
cion profesional.

Prevalece ante todo por tanto la idea de pacto, una
idea ancestral ya recogida en el Derecho Romano

” Los pactos deben respetarse
y ser cumplidos.

En Relax tenemos un compromiso de salvaguar-
dar ese pacto, por el cual concedemos libertad a
la persona gue tiene una necesidad de atender una
situacion que para ella supone un momento de la ver-
dad. Sabemos que a su vuelta compensard con su
esfuerzo la posibilidad que ha tenido de priorizar sus
necesidades personales a las profesionales.

Dentro de esta introduccion, conviene destacar que
este afo, pese a omicron, hemos mantenido unas ins-
talaciones seguras y saludables; el mantenimiento de
las medidas de proteccién individuales y colectivas
aun por encima de los plazos legales han contribuido
decisivamente a ello.

La ausencia de brotes ha permitido por tanto el desa-
rrollo normal del trabajo que no se ha visto afectado
por la pandemia de COVID-19.

Gracias al esfuerzo de todos y cada uno de los tra-
bajadores de Colchones Relax, que con su seriedad
y responsabilidad han dado un magnifico ejemplo de
colaboracion.

La pandemia nos trajo el s
presencial y a distancia, que se ha consolidado como
una herramienta potente de flexibilidad

En este campo se han registrado mds avances impor-
tantes, como la consolidacién durante todo el afo de
los denominados viernes sociales, pasando a trabajar
durante todo el aflo 8,5 horas diarias de lunes a jue-
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ves, lo que nos permite trabajar unicamente seis los
viernes y tener fiesta por la tarde.

En paralelo, para determinadas areas de fabrica, se
estd estudiando la implantacién de jornadas de tra-
bajo continuas, en horario de 7 a 15 horas, en aquellas
areas mas directamente conectadas con el proceso
productivo como compras, abastecimiento, calidad o
logistica entre otras.

En materia de igualdad hay que sefalar que en fe-
brero de 2022 se constituyd una nueva Mesa de
lgualdad, respecto de la cual, hay que destacar en
primer lugar su constitucion, pues en la parte social
se ha incorporado Carmen Dofate de Gregorio, tra-
bajadora de confeccidn a la que se han concedido
por parte de Relax las mismas prerrogativas que si
de una representante electa de los trabajadores se
tratase, al tratarse de un colectivo (el de trabajadoras
en planta) en la actualidad sin representacion en el
Comité de Empresa.

Todo ello debido a la necesidad de contar con un
organo agil, capaz de transmitir fehacientemente la
realidad de una plantilla plural, flexible que quiere a
adaptarse en este entorno cada vez mas cambiante.

En esa mesa dos objetivos, la polivalencia y el nuevo
sistema de evaluacion del desempeno.

Finalmente, para concluir este prélogo, tras el resultado
alcanzado en 2021 en materia de formacion y aprendi-
zaje, con la elaboracién de un nuevo plan de formacion
con indice de cumplimiento superior al 100% y aprove-

chamiento del crédito que Fundae del 94,5%, seguimos
con esa misma dindmica en 2022, donde el manteni-
miento preventivo y la evaluacion del desempefio, van
a ocupar un papel preponderante.
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Igualdad de oportunidades
vy ho discriminacion

Se ha procedido en febrero de 2022 a la Constitucion
y nombramiento de la nueva comisién de seguimien-
to en materia de igualdad, que estara formada por
las siguientes personas:

|. Francisco Palomares Iriarte (Director Financiero)
Il. Sergio Izquierdo Blasco (Director de Desarrollo
de Personas)

I1l. Laura Cristobal Polo (Responsable de Compras)

|. M2 del Carmen Valer Fidalgo
Il. Carlos Gonzalez Calavia

IlIl. Carmen Donate de Gregorio

Debido a la actual estructura del comité de Empresa,
la Direccidon de Relax, considera interesante que, de
cara a promover efectivamente la igualdad, en sus
drganos paritarios, se dé presencia y participacion en
dicha mesa a una mujer del colectivo de fabrica que
pueda aportar una vision diferente y sin duda inte-
resante sobre las problematicas que desde su punto
de vista pueden tener lugar en el seno de nuestra
compafia.

Para ello y como garantia de que, en el ejercicio de
estas responsabilidades, no va a sufrir menoscabo al-

guno, la Direccidn considera adecuado otorgarle la
siguiente proteccién especial, recogida en algunos
apartados del articulo 68 del Estatuto de los traba-
jadores:

e Libertad de expresion v opinion, para que pue-
dan expresar con libertad sus opiniones en las
materias concernientes a la esfera de su represen-
tacion.

e Libertad de publicacion y distribucidn: Podra
publicar y distribuir, sin perturbar el normal des-
envolvimiento del trabajo, las publicaciones de
interés laboral o social, informando a la empresa.
Se recuerda que el alcance y limites del derecho
de libertad sindical en su vertiente de distribucién
de informacidn sindical; no protege apelativos
insultantes, injuriosos o vejatorios.

¢ Asi mismo no podra ser discriminada en su pro-
mocidn econdmica o profesional con motivo del
desempefio de esta representacion.

* Finalmente se estudiara la concesion excepcio-
nal del derecho a disfrutar de un numero de horas
retribuidas cuando ello fuese menester.

El 17 de febrero de 2022, una vez constituida la mesa
de lgualdad, se informa que ya se ha realizado la
formacién de las personas responsables en realizar
los procesos de seleccién para evitar cualquier ses-
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go que pueda entrar en colision con la igualdad; ello
abarca desde la publicaciéon de anuncios hasta cual-
quier aspecto relacionado con la entrevista.

En dicha formaciéon tomaron parte 3 de los actuales
componentes de la Mesa de lgualdad, dos por la par-
te empresarial y una por la social.

Este aflo 2022 que otro de los objetivos es iniciar un
sistema de evaluacion del desempefio, formando en
primer lugar a las personas que tienen trabajadores
a cargo, mediante un sistema transparente, determi-
nando claramente qué aspectos se van a evaluar y
poniendo en comun los resultados mediante una en-
trevista particular en las que se identifiquen areas de
mejora y se trace un plan que ayude al trabajador a
superarse en esos aspectos que se han identificado.

Dicha formacién comienza el 8 de septiembre de
2022.

En ella la evaluacion se plantea como una valoracion
de conocimientos, actitud y rendimiento de los tra-
bajadores, concebida como un proceso, donde se
han de tener en cuenta todas las acciones ocurridas,
regulare, buenas y mejores sucedidas en un periodo
de tiempo determinado.

En dicha formacion se incidird en cuales son los ses-
gos que debemos tener en cuenta en un proceso de
evaluacion: efecto halo, efecto horn, sesgo de confir-
macién o primera impresién entre otros.

Que debe ser un proceso justo, donde se tengan en
cuenta los valores pactados, los mismos y todos y

cada uno de ellos para cada uno de los trabajadores
evaluados.

La segunda parte de la formacién consiste en de-
terminar por parte de los evaluadores cuales son los
criterios que se van a considerar en cada proceso;
como por ejemplo el liderazgo, la integridad, la inicia-
tiva, su grado de orientacion al cliente, capacidad de
toma de decisiones, adaptabilidad y flexibilidad en el
cambio o manejo de crisis.

Todo proceso de evaluacion ademas constituye una
oportunidad excelente para detectar necesidades
de capacitacion, descubrir personas clave en la or-
ganizacién que podian haber permanecido ocultas,
mejorar la ubicacion y la adaptacion de la persona a
su puesto de trabajo y por qué no, facilitar la toma de
decisiones desde el punto de vista salarial.
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Conciliacion de la vida personal,

familiar y laboral

Colchones Relax tiene claro que una de sus propuestas en los ultimos afios de mayor
valor anadido para la organizacion es la flexibilizacion de las jornadas laborales, como as/
quedo patente en la encuesta de clima laboral que se realizd el anio pasado, donde fue la
propuesta mejor acogida y valorada por la plantilla.

Colchones Relax tiene claro que una de sus propues-
tas en los Ultimos afos de mayor valor afadido para
la organizacion es la flexibilizacién de las jornadas
laborales, como asi quedd patente en la encuesta de
clima laboral que se realizd el ailo pasado, donde fue
la propuesta mejor acogida y valorada por la plantilla.

Este aflo 2022, amén de consolidarse para el perso-
nal de oficinas el sistema de trabajo mixto, presencial
v a distancia mediante trabajo en remoto en la fran-
ja horaria de 16 a 18 horas, se han dado otros pasos
también de caracter sustancial.

Asi, la forma de trabajo en remoto es una posibili-
dad que se puede solicitar temporalmente unos dias
por situaciones de caracter familiar que exijan la pre-
sencia en el domicilio, o para evitar desplazamientos

innecesarios cuando se tiene una cita médica.

Pero sin duda el mayor avance en esta materia se dio
el 25 de Mayo de 2022 cuando se modificd nueva-

mente el horario de oficinas:

Este es el texto del acuerdo alcanzado con los re-
presentantes de los trabajadores:

Ello con la finalidad tanto de mantener una venta-
na horaria de coincidencia donde se pueda requerir
la colaboracién de otros departamentos, como para
dar la necesaria y suficiente cobertura a nuestros
clientes.

En el centro de atencidn al cliente, se establecera de
forma rotativa un sistema de guardia, por el que una
persona trabajard de lunes a viernes de 8:30 a 14:30
y de 16:00 a 18:00.

Dicho acuerdo supone la culminacion de un deseo
largamente anhelado por la plantilla de poder am-
pliar la duracidn del fin de semana todo el afo al

tener libre el viernes por la tarde. Don los denomi-
nados “viernes sociales”.

Todo ello ha venido favorecido de modo muy claro,
por el trabajo que desde Direccidon se ha realizado
tanto en la delimitacion de funciones, como en los
objetivos de los trabajadores.

El enfoque en los resultados, alineados con la estra-
tegia de la Compaiiia, permite trabajar de una forma
flexible, siempre que se respeten las ventanas ho-
rarias de coincidencia y teniendo muy claro que la
atencidon a nuestros clientes, tanto externos como
internos debe prevalecer sobre cualquier otra con-
sideracion.

Como en cualquier relacion, el éxito estriba en la re-

ciprocidad de esta.
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Formacion

fue un aflo especial en cuanto a la formacion; se
cumplieron todas las expectativas depositadas, tras
un completo proceso que comenzd con la deteccion
de necesidades y siguidé con la elaboracidn de un
plan ambicioso, que trajo consigo alcanzar varios hi-
tos nunca conseguidos en la historia de Relax.

Asi podemos indicar con satisfaccion que se reali-
zaron un total de 31 cursos, 10 mas que el Record
anterior de 2020, y doblando los registros por ejem-
plo de 2017. Esos
con creces el plan original trazado.

suponen haber superado

Dicho Plan fue certificado por la Comisién de Empleo,
Formacion y Productividad del Convenio Colectivo
de la Industria, la Tecnologia y los Servicios del Sec-
tor del Meta de la provincia de Zaragoza, como se
empezd a realizar desde 2020. Amén del niumero de
cursos realizados, también se alcanzdé otro récord y
es que se obtuvo un aprovechamiento del crédito
proporcionado por Fundae del 94,5%, lo cual supone
haber alcanzado los indicadores de calidad de forma
mas que holgada.

En cuanto a la direccidn a la que se orientd el apren-
dizaje, se tratd de innovar proporcionando una sélida
formacion a toda la estructura empresarial en LEAN
Manufacturing, fomentando la participacion de todos

Aflo 2021

DENOMINACION
EMNGLISH STEP TWELVE

COVID-19Medidas preventivas y gestion médica
Carretilla Bilbao

ENGLISH STEP FOUR

ENGLISH STEP TWOD

EMNGLISH STEP FIFTEEN

ENGLISH S5TEP 51X

LEAN INICIACION ¥ AVANZADO

Pograma de PNL y Oratoria

Introducir la sostenibilidad en la estrategia emp
Formacidn en carretillas - 2021

Incrementa tus ventas con PNL

Procesos de seleccidn igualitarios
MODELIZACION FINANCIERA CON EXCEL
MICROSOFT WORD 2016

Curso avanzado de compensacidn y beneficios
ENGLISH INTERMEDIATE STEP 7

EXCEL PROFESIONAL

ENGLISH ADVANCED STEP 14

OMN BOARDING TECNICO DE MARKETING
EMNGLISH PRE INTERMEDIATE STEP 5

BUSINESS INTELLIGENCE COMN EXCEL
PROGRAMA DE JEFE DE VENTAS

Business Intelligence con Excel - Power Bi
PROGRAMA DE ANALISIS Y DIRECCION EMPRESA FAR
INICIACION A LEAN MANUFACTURING
BUSINESS INTELLIGENCE CON EXCEL

RETAIL 350 GRADOS

ATENCION AL CLIENTE EN DELGACIONES

EXCEL INTERMEDIO 2016

ENGLISH UPPER INTERMEDIATE STEP 10
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los trabajadores implicados mediante la gamificacion.

En el drea comercial y de compras, se potencié la
programacién neurolinglistica como instrumento
potente de escucha y formulaciéon. Se consolidd la

formacion en idiomas y herramientas informaticas.

, ya son 18 los cursos realizados a
la fecha de redaccién de este informe; como nove-
dad se ha potenciado y estructurado la formacién de
acogida de los nuevos trabajadores a través de un
proceso de un on boarding cuya duracidn estd osci-
lando entre las 16 y las 25 horas de duracion. Dicho
proceso estd basado en el aprendizaje progresivo y
paulatino, desde lo mas simple a lo mas complejo,
facilitando la reduccién de la curva de aprendizaje de
la persona que se incorpora.

Se trata ademads de un proceso vivo, que se modifica
en funcién de los diferentes feed-back que se reci-
ben, en permanente proceso de mejora continua.

La formacién en idiomas, técnicas de venta y dife-
rentes herramientas continda la linea iniciada en aflos

precedentes.

En septiembre comenzaremos conilusion la formacion
en cascada sobre cémo evaluar de forma objetiva, in-
cidiendo en los peligros de los sesgos y construyendo
un modelo propio que sin duda nos sera de gran utili-
dad en el presente y futuros préximos.

En el horizonte también el mantenimiento preventivo
y la adaptacién a los entornos cambiantes.

ANO 2022
DENOMINACION HORAS  ASISTENTES HOMEBRES MLUJERES T. HORAS
ON BOARDING DIRECTOR GENERAL 24 1 1 L] 24
CODE 7 CIBERSEGURIDAD 150 1 1 0 150
ON BOARDING COMERCIAL PARA BARCELONA 16 1 0 1 16
EXCEL AVANZADO 20 1 1 0 20
EMPATIA APLICADA A LA VENTA 5 1 1 0 5
ON BOARDIN RESPONSABLE CALIDAD 21 1 1 0 21
SABER NEGOCIAR BAJO PRESION 6 1 1 0 6
ENGLISH ADVANCED NIVEL 13 20 1 0 1 20
ENGLISH INTERMEDIATE STEP 8 11 2 1 1 33
ENGLISH ADWVANCED STEP 14 33 1 1 0 33
FRAMNCES 21 1 1 0 21
CODE 1 PREPARE 150 1 1 L] 150
EMGLIGH PRE INTERMEDIATE STEP & 3l 1 1 Q 31
EVAKUACION OBIETIVA PARA EVALUACION DEL DESE 8 10 B 2 80
EVALUACIOM OBIETIVA PARA EVALUACION DEL DESE 8 [ 5 1 48
ULTIMA MILLA NUEVOS MODELOS DE GESTION 4 1 1 1} 4
SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN CARRETIL 8 2 2 0 24
ON BOARDIND MRECTOR OPERACIONES Y COMERCU 25 2 2 0 50
Ventas B2B en digital : Herramientas growth - 1 1 0 -]
PROGRAMA. LIDERA PREDIRECTIVAS 40 1 4] 1 40
EMGLISH PRE INTERMEDIATE STEPT 32 1 4] 1 33
RESUMEN CURSOS REALIZADO! HORAS ASISTENTES % HOMBRES % MUJERES T.HORAS
2022 . 21 gz || 38 |[ 30 | 8 | =17
78,95% 21,05%
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Compras responsables

Relax entiende que un proceso de compra responsable es aquel que tiene en cuenta las
implicaciones econdmicas, éticas, sociales, laborales y ambientales de dicho proceso, se
preocupa de las caracteristicas del producto, de su produccion, de la logistica, de su uso y
mantenimiento, reutilizacion y reciclaje, y evalua, selecciona y homologa a los proveedores
de dicho producto teniendo en cuenta criterios de responsabilidad social especificos para

Su clasificacion.

A este fin, desde el Departamento de Compras de
Relax se trabaja en varias lineas, en coordinacién con
y los departamentos de

El Departamento de Compras considera en su meto-
dologia y procesos una matriz de analisis estratégico
de importancia en relacion con la influencia (im-
pacto/riesgo), o , lo que permite
posicionar a los diferentes proveedores con respecto
a Relax como empresa compradora, en un contex-
to concreto y para una demanda, segun criterios de
nivel del importe del consumo, el impacto en la em-
presa y la oportunidad/riesgo.

Los social también se
han de considerar. Estos son medioambientales, éti-

cos, de condiciones laborales y de condiciones de
equidad y no discriminacion, y se utilizan en gene-
ral metodos cualitativos para su evaluacion, dado el
caracter de estos criterios. Estas evaluaciones del mer-
cado de proveedores tienen en cuenta la

del proveedor y su entorno local, su sector
economico, el tipo de producto o servicio a adquirir,
las caracteristicas de la empresa proveedora (tamafo
y estructura), el compromiso declarado del proveedor
con la responsabilidad social y la percepcién del clien-
te final acerca del producto del proveedor.

En esta linea, cada vez tenemos mas proveedores
con , y otros estan en proceso de
obtencion de la misma. Asi mismo muchos de ellos
también se implican en el respeto por el medioam-
biente. Muestra de ello medios de manufactura tales
como , que se caracteriza por ser 100%
respetuosa con el medio ambiente y por tener 0% de
emisiones nocivas, implementan medidas para miti-
gar las emisiones de CO2 en la atmdsfera a través del

40
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célculo y registro de la huella de carbono, afianzan

dia a dia su compromiso con el medio ambiente y
trabajan por la . En el campo del
textil, por ejemplo: obtienen fibras de otras indus-
trias las cuales reciclan para crear nuevos materiales.
Dando una segunda vida a todos esos residuos que
de otra forma se desecharian. En lo que a energia
respecta, poco a poco van sustituyendo parte de su
consumo por el autoconsumo (placas solares). Otros
consumos gue se ven reducidos gracias a la mejora de

procesos y la eficiencia de los mismo es el del agua.

Conscientes de que el éxito de las organizaciones de-
pende del equilibrio entre sostenibilidad y rentabilidad,
parte de ellos ya se han alineado con la Agenda 2030
aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas
y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Relax trabaja en complementar la evaluacion vy ho-
mologacion de proveedores desde el punto de vista
de , aplicando también este
tipo de criterios a la selecciéon y homologacioén de los
productos a adquirir. La evaluacion continua de pro-
veedores lleva incorporado este proceso especifico
de seleccidn de productos bajo estos criterios.

El Departamento de Compras de Relax valorard desa-
rrollar un procedimiento de
segun criterios de responsabilidad social combinan-

do : comparacion de fichas de

producto, cuestionarios a proveedores sobre sus
productos y valoracion de sellos y etiquetas sobre

criterios de responsabilidad social.

Como punto de partida de la evaluacidon de provee-
dores se procede a la valoracién del proveedor por
parte de todos los stakeholders: Compras, Desarrollo,
Aprovisionamientos, Calidad y Finanzas.

Mediante las lineas de trabajo expuestas, la apli-
caciéon de criterios de responsabilidad social en el
proceso de compras da como resultado para Relax
una

ante acciones llevadas a cabo por terceros,
y la generacién de una clara
como marca.

La consideracién de aspectos sociales y ambientales
proporciona resultados adicionales, como la gene-
racion de y la creacion de

y
de los nuevos parametros de consumo, ademas de
repercutir directamente en el posicionamiento de
marca y en la necesaria confianza del cliente final.
La adopcion de un sistema de cumplimiento efecti-
VO genera, ademas, confianza con los empleados, los
inversores, los gobiernos y con los demas grupos de

interés.

Ya contamos entre nuestros productos con

, asi como .Y en
los proximos meses se implementara el uso de plas-
tico reciclado (en un porcentaje) en el embalaje de

todos nuestros colchones.

Relax apuesta por el

, dado que la cercania geografica facilita
la implementacion de las lineas de trabajo descritas,
empezando por las consideraciones medioambien-
tales y de eficiencia en los procesos de transporte.
El resultado es, aproximadamente, un reparto del
volumen de las compras del

, de los cuales el



Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2021-2022

Clasificacion y evaluacion de

proveedores

El Departamento de Compras de Relax trabajara en la clasificacion y evaluacion de
proveedores segun criterios de responsabilidad social mediante la realizacion de procesos
basados en cuestionarios y solicitando a sus proveedores, en caso de que dispongan de ello,

su memoria de responsabilidad social.

En concreto, analizard de esta manera si el provee-
dor manifiesta publicamente su compromiso con
algun estandar que incluya de
la cadena de suministro, si el proveedor dispone de
codigo ético, si el proveedor dispone a su vez de una
guia o codigo de conducta para sus proveedores, si
el proveedor establece procedimientos de verifica-
cion del cumplimiento de los estandares de gestion
ética, laboral, social o medioambiental propios y de
sus proveedores, si el proveedor proporciona evi-
dencias de que toma acciones ejecutivas en el caso
de problemas con la gestiéon ética, laboral, social o
medioambiental propia o de sus proveedores, o
si el proveedor dispone de procedimientos para
informar puntualmente de no conformidades res-
pecto a estandares de gestion ética, laboral, social o
medioambiental.

Como resultado de este enfoque de la responsa-
bilidad social en el trato con proveedores, Relax

contribuira a hacer coherente un modelo la

a lo largo de toda la cadena
de valor, mejorando la eficiencia de los procesos de
compra-venta, minimizando riesgos regulatorios y
reputacionales, incrementando el valor de los activos
intangibles, y gestionando de forma responsable los
impactos en la sociedad de su actividad.

El Departamento de Compras de Relax estd elaboran-
do un y homologacion
de proveedores, basado en indicadores, que implan-
tard en breve.
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Interaccion con los proveedores

El Departamento de Compras de Relax es el interlocutor habitual con las empresas
suministradoras, ejerciendo asi de transmisor de las necesidades, expectativas y condiciones
de la empresa, en cuanto al flujo y requerimientos de las materias primas y productos
necesarios para su actividad productiva y comercializadora.

El constituye una de
las facetas fundamentales del establecimiento de
una politica de gestidn empresarial responsable. Re-
lax dispone de politicas claras de s
conocidas por empleados y directivos, y cuya apli-
cacion pueda ser monitorizada por sus proveedores.
Esto facilita la creacion de un que
contribuye a un didlogo franco, abierto y construc-
tivo en la cadena de suministro. De esta manera, la
relacién con el proveedor parte de la garantia de que
sus ofertas seran valoradas por sus propios

, Y no por factores que pudieran alterar
la equidad de las decisiones de compra.

Relax tiene el compromiso con sus proveedores de,
una vez llegado a un acuerdo de precio, plazo y con-
diciones,

, una vez el proveedor ha cumplido con
las suyas.

Asi mismo, desde Relax
en el propio proceso de suministro, bien
sea en el cumplimiento de la legislacion de preven-

cion de riesgos laborales o de acuerdo a condiciones

especiales pactadas segun el caso.

Por otro lado, y de la misma forma que el Departa-
mento de Compras puede solicitar

o sociales a sus proveedores, pone a
disposicion de los mismos informacion relativa a di-
chos aspectos implantados en su estructura.

Una con los provee-
dores da como resultado una

con la continuidad del suministro, ante determinadas
situaciones complejas de mercado, como fue la vivi-
da en el 2020: afio de la pandemia y confinamiento,
o la del afio 2021, con las materias primas y otros
bienes y suministros en maximos histdricos a nivel
de precios y escasez en el mercado, circunstancias
que en 2022 lejos de apaciguarse se han prolon-
gado acentuandose de forma todavia mas aguda
agravadas por acontecimientos como la guerra de
Ucrania que ha afectado directamente al gas e in-

directamente a la electricidad. Relax consigue con
sus proveedores el establecimiento de acuerdos de
(desarrollos técnicos,
formulas de financiacion conjuntas, etc), consiguiendo
soluciones satisfactorias para ambas partes.

Compartir valores y principios de actuaciéon es el
mecanismo elegido para asegurar la cadena de
proveedores ante cualquier casuistica, evitando al
mismo tiempo que su comportamiento repercuta de
manera negativa y directa en la reputacion e imagen
de Relax, dada la cada vez mayor visible exposicidon
de las marcas al mercado.

En la actualidad hay abiertos proyectos con dife-
rentes proveedores. Algunos de ellos son proyectos
especificos de colaboracion y desarrollo a raiz de la
presentacion de , que veradn la luz en
los proximos meses, y otros estdn basados en los
procesos de y busqueda de la exce-

lencia empresarial.



L VI ey =




MEDIOAMBIENTE

Enfoque global

Los valores fundamentales con los que RELAX se identifica son de compromiso, respeto
y cuidado medioambiental sobre los impactos que puede generar nuestra actividad. En la
cadena de actuaciones intentamos conseguir la regla de las 3 R: reducir, reutilizar y reciclar.

Elplan de accionimplantado esta objetivado a 3 afos Nuevos compromisos adquiridos:
vista, con un objetivo escalonado por afios enfocado
en la reduccién de residuos con final vertedero. * Mejora en el sistema de gestion del residuo.
* Mejora en el sistema de gestion de las mermas en

Como resultado de este enfoque se monitorizan los el proceso fabril.

principales indicadores de los metodos alternati- » Mejora en la segregacion de los residuos/mermas
vos para la reduccion de residuos, se realiza con la generadas para optimizacion y puesta en valor.
concienciacion de nuestras partes interesadas (prin- e Avanzar en la obtencion de “residuo a recurso”.
cipalmente plantilla y gestores autorizados). * Avanzar en la gestion para conseguir el sello de

“cero vertedero”.

00%— Evolucién de residuo con final vertedero
b

59,80%
’ 56,94%
° 54,28% 51.66%

l I I I -

2018 2019 2020 2021 2022
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Impacto medioambiental

* Monitorizacion de indicadores de impacto am-
biental pertinentes.

* Concienciaciéon de los agentes internos de Re-
lax (plantilla, gestores autorizados) en materia

medioambiental.

e Papeleras para reciclar distintos residuos acom-
pafadas de sefalizacion mediante carteleria
identificativa “OBSERVA Y RECICLA” en todas las
areas de descanso.

e Difusion de acciones ambientales de la organi-

* Mejora de eficiencia en la segregacién por tipo zacion.
de residuo.
e Valorar la compra de materia prima con un % de

material reciclado.

« Conseguir la mayor segregacion por tipo de re-
siduo en planta para poner en valor de residuo a
recurso todos las materias primas obtenidas.

* Formacion a la plantilla de la puesta en marcha
del plan de accion.

f
&t
2018 559,02 334,3 59,80% -
2019 630,53 359,04 56,94% -
2020 578,35 313,9 54,28% -
2021 441,085 236,82 53,69%
2022 282,964 39,62 it

2023
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MEDIOAMBIENTE

Estrategia frente al cambio

climatico
Enfoques de gestion:

Durante este 2022 se han llevado nuevas acciones
para separar aun mas los distintos residuos y asi
obtener una mejor salida a la hora de ser reciclados.
De esta forma, este afo estamos cumpliendo
ampliamente el objetivo anual que nos propusimos
en nuestro plan medioambiental.

Acciones:

* Estudio del enfoque de la gestion en el tratamien-
to de los residuos con mayor salida a vertedero
para favorecer la lucha al cambio climatico.

¢ Conseguir mediante gestion de residuos la reu-
tilizacion del residuo “mezcla textil y polieter” de
una manera mas sostenible para que no acabe en

vertedero.
Buenas practicas:

* Acuerdos de cooperaciéon con gestores autori-

zados.

Resultados:

VERTEDERO VERTEDERO

RESIDUO [ Te) Si RECICLADO INDICADORO BJETIVO
(Tn) (Tn) (q1))
Chatarrra 1,62 (o] 1,62 0% CUMPLIDO
Maderas 39,67 (o] 39,67 0% CUMPLIDO
Plastico/Cartén 6,62 0 6,62 0% CUMPLIDO
Mezcla textil y polieter2 152,82 39,62 13,2 26% NO CUMPLIDO
Cartén - Balas 4,406 (o) 4,406 0% CUMPLIDO
Plastico color - Balas 10,299 (o} 10,299 0% CUMPLIDO
Cartoén - Canutos 7,28 o 7,28 0% CUMPLIDO
Cartén contenedor 47,779 (o) 47,779 0% CUMPLIDO
Plastico blanco - Balas 8,066 (o] 8,066 0% CUMPLIDO
Espumas 4,4 (o] 4,4 0% CUMPLIDO
Total general 282,96 39,62 243,34 86% CUMPLIDO
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Gestion medioambiental

Desde marzo de 2022 se estd consiguiendo reciclar
el 100% del residuo mezcla textil sin que este resi-
duo acabe en vertedero. Esto supone un gran avance
en la gestion medioambiental de RELAX, que estd
actualimente cumpliendo con todos los objetivos
marcados.

Nuestros gestores autorizados nos guiaran en la adqui-
sicion de nuevos codigos LER para dar tratamientos a
la nueva salida al residuo generado para que pueda
convertirse en un recurso y estos se puedan incluir en

el registro de Requisitos legales aplicables.

* Cooperar con gestores autorizados para contro-
lar y reducir el residuo con final vertedero.
* Valorar la compra de materias primas con un % de

material reciclado.

¢ Alianzas y acuerdos con gestores autorizados.

Estudiar la eficiencia en la gestion de los residuos, tanto en Residuo: Mezcla textil
calidad de materia prima como econdémicos. Gestor: Rinza

50 —

40 —

30 —

10 —

2020

2021
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MEDIOAMBIENTE

Comunicacion medioambiental

Enfoques de gestion: Plan de accioén:
Economia Circular
La persona responsable de comunicacioén registra la
informacidn y actividad medioambiental relevante en Gestionando los residuos de una manera responsable.
la empresa.

Acciones: Papel/Cartén

D [T
[k
v

e Contemplar el plan de accion medioambiental de
RELAX y darlo a conocer en los canales de comu-
nicacién habituales. Plastico >

D [T
[k
v

« Comunicar periédicamente los logros obtenidos
a la plantilla.

Buenas practicas: Textil >

E{

» Difusion de acciones ambientales de la organi-

()
\

zacion.
Chatarras

BII

Resultados:

» Charlas de formacion en materia medioambiental
a los trabajadores.

* Promocioén de la conciencia medioambiental en
las partes interesadas de la entidad.
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